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차 원 세부항목 측정척도

전체 혁신 수준

해당 상품/서비스에 전반적으로 혁신적인 이미지를 가지고 있는가? 리커트 5점 척도

요소 별 혁신 수준

금융 : 기능성, 편리성, 품질, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

생활가전/전자/통신 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

자동차/운송 : 기능성, 편리성, 접근성, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

주거/인테리어 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 안전성 리커트 5점 척도

미디어/여가/헬스 : 기능성, 편리성, 접근성, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

교육/육아 : 기능성, 편리성, 신뢰성, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

생활/뷰티 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 경제성 리커트 5점 척도

식음료 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 신뢰성 리커트 5점 척도

구매(이용) 매력도

해당 상품/서비스의 향후 구매(이용) 의사는 어떤가? 리커트 5점 척도

• 주) 리커트 5점 척도는 각각 아래와 같이 구성

전체 혁신 수준 =  1 : 전혀 그렇지 않다 / 2 : 그렇지 않다 / 3 : 보통이다 / 4 : 그렇다 / 5 : 매우 그렇다

요소 별 혁신 수준 = 1 : 전혀 우수하지 않다 / 2 : 우수하지 않다 / 3 : 보통이다 / 4 : 우수하다 / 5 : 매우 우수하다

구매(이용) 매력도 = 1 : 구매(이용)할 의향이 전혀 없다 / 2 : 구매(이용)할 의향이 없다 / 3 : 보통이다 / 

4 : 구매(이용)할 의향이 있다 / 5 : 구매(이용)할 의향이 매우 있다
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2016년 하반기

귀하께서는 ‘이노스타(INNO STAR) 인증’ 제도에 대해 들어보셨거나 알고 계신가요?
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주요평가결과

연도별혁신지수

2016년 하반기

전체 혁신 수준 요소 별 혁신 수준 구매(이용) 매력도
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생활가전/

전자/통신

자동차/운송 주거/인테리어 식음료 생활/뷰티 미디어/여가/헬스 교육/육아 금융

2016년하반기
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