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1-1. 조사 목적

1-2. 조사 설계
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차원 세부항목 측정척도

전체 혁신 인지도

해당 브랜드에 전반적으로 혁신적인 이미지를 가지고 있는가? 리커트 5점 척도

요소 별 혁신인지도

생활가전 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

정보/통신, 생활용품/뷰티 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 경제성 리커트 5점 척도

주거 : 기능성, 편리성, 심미성, 혁신성, 안전성 리커트 5점 척도

운송, 생활서비스 : 기능성, 편리성, 접근성, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

금융 : 기능성, 편리성, 품질, 혁신성, 서비스 리커트 5점 척도

구매 매력도

해당 브랜드의 향후 구매(이용) 의사는 어떤가? 리커트 5점 척도

• 주) 리커트 5점 척도는 각각 아래와 같이 구성

전체혁신인지도 =  1 : 전혀 그렇지 않다 / 2 : 그렇지 않다 / 3 : 보통 / 4 : 그런 편이다 / 5 : 매우 그렇다

요소별혁신인지도 = 1 : 전혀 우수하지 않다 / 2 : 우수하지 않다 / 3 : 보통이다 / 4 : 우수하다 / 5 : 매우 우수하다

구매매력도 = 1 : 전혀 이용할 의사가 없다 / 2 : 큰 불만은 없으나 더 좋은 상품을 찾고 있다 / 3 : 잘 모름

/ 4 : 다른 대안이 없다면 지속적으로 이용할 것 같다 / 5 : 지속적으로 이용하고 싶고, 주변에 적극적으로 추천할 수 있다
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주요평가결과

연도별혁신지수

2015년 상반기

전체 혁신 수준 요소 별 혁신 수준 구매(이용) 매력도
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생활가전 주거/인테리어 생활서비스 운송 생활용품/뷰티 정보/통신 금융
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67.2 66.9 66.8 

71.4 
69.2 

66.6 

69.7 
68.2 67.7 

73.5 

65.1 64.6 

72.5 
71.5 

70.2 70.5 69.9 

66.2 

자이
(Xi)

래미안 e편한
세상

일룸 한샘 까사미아 코아스 퍼시스 리바트
네오스

한샘키친
바흐

에넥스 보루네오 듀얼
시스템
요추의자

이노
체어

듀오백
D2-100

바디
프랜드
안마의자

UDIVA LG
헬스케어
안마의자

아파트 가정용가구 사무용가구 주방용가구 기능성의자 안마의자

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

69.6 
67.5 

65.8 

75.1 

72.1 

69.5 

64.3 
63.0 

75.1 

69.5 69.1 

72.1 

69.2 68.7 
66.9 

65.8 65.6 

오티스
엘리
베이터

현대
엘리
베이터

티센
크루프
엘리
베이터

템퍼
매트리스

에이스
침대

럭스나인
라텍스
매트릭스

직방 방콜 벤투스S1
에보2

EAGLEF1
ASYMM
ETRIC2

파일롯
스포츠컵

2

아이나비
X1

만도센드
투카

블랙뷰 뉴
싼타페

올뉴
쏘렌토

QM3

엘리베이터 침대/매트리스 부동산어플리케이션 초고성능타이어 차량용 블랙박스 SUV
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70.4 
69.5 

67.4 
68.9 68.6 68.0 

66.5 
65.0 64.5 

67.9 67.1 66.3 
67.4 67.0 

64.1 

76.4 

73.9 

쏘나타
하이
브리드

K9 그랜져
하이
브리드

벤츠
E클래스

BMW5시
리즈

아우디A6 스파크 모닝 레이 K7
하이
브리드
700h

K5
하이
브리드

쏘나타
하이
브리드

엘파마
(ELFAMA)

알톤 아메리칸
이글

LG
OLED
TV

UHD

삼성
커브드
UHD
TV

세단(대형) 세단(중형) 경차 하이브리드카 산악자전거 스마트TV

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

71.5 71.1 

68.2 

75.8 

71.7 71.3 
72.3 

71.2 

68.7 

74.3 
72.5 

66.9 

72.8 

70.4 

65.5 

71.5 
70.3 

69.0 

커브드
사운드바

4.1CH
하이파이
사운드바

야마하
사운드바

보스
Sound
Dock

삼성무선
도킹
오디오

야마하
도킹
오디오

스마트
빔아트(레
이저피코
프로젝터)

LG
미니빔
TV580g
초경량
pw700

HD3D
홈시어터
프로젝터

스마트
에어컨
Q9000

LG
휘센

위니아
에어컨

삼성
버블샷

3W9000

LG
트롬

클라쎄
드럼업
세탁기

삼성
워블

LG
프리미엄
스마트
세탁기

NEW
공기방울
세탁기

사운드바 무선 도킹 오디오 가정용 프로젝터 에어컨 드럼세탁기 전자동세탁기
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73.3 
72.1 

69.5 
71.6 70.8 70.5 

73.2 

70.5 

65.7 

72.1 71.6 

67.8 

72.6 
70.5 

69.5 

74.4 

71.6 

67.0 

다이슨
진공
청소기

일렉트로
룩스
청소기

밀레
청소기

다이슨
DC34

일렉트로
룩스
청소기

테팔무선
청소기
에어포스

삼성
POWERb

ot

LG
로보킹

마미
이온

레이캅
MOBI

LG
침구킹

삼성침구
청소기

삼성
스마트
프린터
NFC

HP오피스
젯프로
8660
플러스

e-복합기

다큐
프린트

지펠 매직
스페이스

PRAUD

진공청소기 무선핸디청소기 로봇청소기 침구청소기 프린터/복합기 다문형냉장고

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

72.5 71.8 
69.8 

71.3 71.1 
69.1 

72.6 

70.2 69.7 
71.4 

68.6 
67.3 

72.0 

69.4 
67.9 

74.1 
72.6 

삼성
지펠아삭

딤채 DIOS
김치톡톡

삼성
공기
청정기

위니아
에어워셔

제가습
공기
청정기

LG휘센제
습기

위닉스
제습기

삼성
제습기

룰루LED
살균비데

매직
스마트
클린비데

노비타
비데

LG얼음정
수기

나노미니
정수기

코웨이
커피
정수기

동양매직
안심센서
가스
레인지

린나이
스마트+
센서
레인지

김치냉장고 공기청정기 제습기 비데 정수기 가스레인지
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70.9 
69.8 

68.7 
70.8 

69.3 69.0 
70.1 

68.5 68.0 

75.4 

68.3 
69.6 

66.6 66.0 

69.1 68.7 68.1 

쿠첸IH
하이
브리드
렌지

밀레
인덕션
호브

동양매직
전기
레인지

LG광파오
븐

린나이
복합오븐

삼성
스마트
오븐

밀레식기
세척기

DIOS식기
세척기

클림식기
세척기

쿠쿠압력
밥솥

쿠첸
트로이

아이폰5 갤럭시
노트4

AKA 필레오
음식물
처리기

오클린-H 스마트
카라

전기레인지 전기오븐 식기세척기 전기압력밥솥 스마트폰 음식물처리기

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

73.5 

70.5 
69.0 

74.9 

70.1 

65.7 

70.4 

67.3 66.4 

73.1 

63.7 

74.7 74.0 
72.2 

69.1 68.8 68.5 

맥북
에어

LG
PC
그램

삼성
아티브북

아이패드
에어

갤럭시
노트10.1

LG
탭북

휴롬
3세대

코웨이
주스
프레소

동양
매직
원액기

리큅
식품
건조기

HFD
시리즈

지퍼락 락앤락
비스
프리

글라스락 르크루제 실리트 키친아트

노트북 태블릿PC 원액기/주스기 식품건조기 보관/밀폐용기 주방조리도구



- 15 -

69.7 
67.7 

65.5 

68.5 

64.9 64.6 

75.9 75.3 

71.5 

68.6 

65.1 65.0 

68.7 68.3 67.9 
66.9 

64.8 
63.6 

센소터치
3D

브라운
뉴시리즈

5

ES-RT36 유기농본
(오씨본)

좋은느낌
좋은순면

화이트 꼬마버스
타요

라바 뽀로로 헤라 오휘 설화수 비오템
아쿠아
파워스킨
로션

우르오스
스킨로션

랩시리즈
클린

더히스토
리오브후

퍼펙트
멀티

비비크림

설화수

전기면도기 여성위생용품 유아컨텐츠 여성 화장품 남성 화장품 한방 화장품

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

69.1 

62.8 

65.3 

63.0 63.0 

72.8 

68.3 

65.0 

62.2 
60.5 

66.5 

63.4 62.6 

66.3 
64.5 

60.9 

하이모 닥터
스칼프

가계신용
대출
신상품
3종출시

기술평가
기업대출

우리car행
복대출

난할수
있어적금

셀프
기프팅
적금

무배당
THE
따뜻한
스마트
통합보험

TOP
클래스
유니버셜
종신보험

무배당
교보
스마트
케어

종신보험
2

애니카
다이렉트
자동차
보험

스마트
안심상해
보험

LIG
다이렉트
자동차
보험

굿앤굿
어린이
CI보험

내맘같은
어린이
보험

무배당
교보우리
아이교육
보험

탈모케어 대출상품 예적금상품 생명보험 손해보험 태아/어린이보험상품
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68.3 
67.0 66.9 

69.7 

67.2 
66.2 

68.7 68.3 
66.0 

69.8 

66.2 

61.3 

66.3 66.1 
64.8 

68.9 

66.0 65.6 

CODE9 현대
M카드

삼성카드
숫자
시리즈

하나SK메
가

캐쉬백2
체크카드

참좋은
글로벌
체크카드

신한
LOVE

체크카드

우리은행
모바일
뱅크

KB
스타뱅킹

신한
S뱅크

Ollehtv My LG tv SK B tv 케이티
기가
인터넷

SK
기가
인터넷

LG
기가
인터넷

에스원
세콤홈즈·
지니콜i

U+홈
CCTV
맘카2 

U+
가스락

신용카드 체크카드 모바일뱅킹 IPTV 초고속인터넷 방범보안서비스

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

70.8 

66.8 65.9 66.7 
65.5 64.9 

69.8 

65.2 65.0 

68.8 

66.4 66.2 
64.3 63.4 

65.1 65.0 
63.1 

커브스30
분

순환운동

14일
동안

(slenderh
otyoga)

눔워크 잡플래닛 사람인 잡코리아 홈보이 올레
스마트홈
폰HD

스마트
리얼아이

T키즈폰
준

키즈온 GS
홈쇼핑

롯데
홈쇼핑

CJ
홈쇼핑

대교
솔루니

한우리
독서토론

아이북
랜드

헬스/다이어트 취업전문포털 스마트홈(네트워킹) 키즈모바일 TV홈쇼핑 독서토론학습
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66.3 65.6 

62.5 

67.0 66.3 65.9 

73.4 
71.2 

68.5 
69.8 

64.7 
63.5 

66.4 66.1 65.6 

한글
깨치기

한글이
크는나무

신기한
한글나라

CJ오쇼핑 이마트몰 신세계몰 삼성서울병
원

서울대
병원

세브란스병
원

코웨이
매트리스렌

탈

라텍스
신우

메트리스렌
탈

한샘
매트리스렌

탈

현대
앱카드

신한
앱카드

KB국민
앱카드

한글교육

• 업종별소비자 혁신지수 상위 3개의브랜드는아래와같음.

온라인/모바일쇼핑 대형병원 매트리스렌탈 앱카드
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